REGULAMIN ZWIEDZANIA KATEDRY

NA WAWELU I MUZEUM KATEDRALNEGO

INFORMACJE OGOLNE

1. Godziny otwarcia Katedry na Wawelu dla zwiedzajacych:

w sezonie wiosenno-letnim (od kwietnia do pazdziernika):

poniedziatek — sobota: 9:00 — 17:00

niedziele i $wieta: 12:30 — 17:00

w sezonie jesienno-zimowym (od listopada do marca):

poniedziatek — sobota: 9:00 — 16:00

niedziele i §wigta: 12:30 — 16:00.

2. Godziny otwarcia Muzeum Katedralnego dla zwiedzajacych:

w sezonie wiosenno-letnim (od kwietnia do pazdziernika):

poniedzialek — sobota: 9:00 — 17:00

W sezonie jesienno-zimowym (od listopada do marca):

poniedziatek — sobota: 9:00 — 16:00

W niedziele i swieta Muzeum Katedralne jest nieczynne.

3. Katedra na Wawelu i Muzeum Katedralne sa zamkniete dla zwiedzajacych
w dniach:

- w Wielki Czwartek, Wielki Piatek, Wielka Sobote

- w Uroczystos¢ Zmartwychwstania Panskiego

- 24 grudnia, 25 grudnia.

4. Podstawa wejscia do Katedry na Wawelu, Dzwonu Zygmunta, Grobow
Krolewskich, Muzeum Katedralnego oraz Muzeum Archidiecezjalnego
Kardynata Karola Wojtyly jest posiadanie waznego biletu wstepu zakupionego
w kasie Katedry na Wawelu, w automacie biletowym lub online na stronie
bilety-wawel.pl. Bilety online podlegaja odrgbnemu regulaminowi dostgpnemu
na stronie Attps.//bilety-wawel.pl/regulamin-sklepu-internetowego/

i https://bilety-wawel.pl/regulamin-sprzedazy-biletow/

Bilet wstepu nalezy zachowa¢ do kontroli, ktéra bedzie dokonywana przed
wejsciem do wyzej wymienionych miejsc.

5. Zakup biletow jest mozliwy najpézniej na 30 minut przed zamknigciem
Katedry na Wawelu.

6. Wejscie do Katedry na Wawelu i Muzeum Katedralnego jest mozliwe
najpozniej do 30 minut przed godzing ich zamkniecia.

7. Kasy biletowe Katedry na Wawelu prowadza sprzedaz nastgpujacych biletow:

A) bilet wstepu

B) bilet wstepu ulgowy

C) grupowe (bilet wstepu oraz bilet wstgpu ulgowy) - dotycza grup
zorganizowanych powyzej 10 0sob.

Bilet wstepu ulgowy przystuguje dzieciom i mtodziezy szkolnej, studentom do
lat 26 (legitymacja polska lub ISIC), nauczycielom (legitymacja polska lub
ITIC), emerytom i rencistom (legitymacja polska lub po 65. roku zycia za
okazaniem dokumentu tozsamosci), posiadaczom polskiej Karty Duzej Rodziny
oraz osobom z niepetnosprawnoscia za okazaniem legitymacji lub orzeczenia.
8. W automacie biletowym mozna zakupi¢ wylacznie bilety wstepu. Nie ma
mozliwosci zakupu w automacie biletowym biletu wstepu ulgowego.

9. Faktury VAT wystawiane sg wylacznie do biletow zakupionych w kasach
biletowych Katedry na Wawelu lub online na stronie: Attps.//bilety-wawel.pl/
Zakup biletu wstepu w automacie biletowym nie daje mozliwosci uzyskania
faktury VAT w momencie zakupu ani po jego dokonaniu.

10. Prawo do odstapienia od umowy nie przystuguje Kupujacemu w przypadku
zakupu biletu wstepu oraz biletu wstepu z audioprzewodnikiem w automacie
biletowym.

11. Dla dzieci do 7 roku zycia bilet wstepu jest bezplatny.

12. W zwiazku z okresowymi pracami konserwatorskimi prowadzonymi na
terenie Katedry na Wawelu i Muzeum Katedralnego, Parafia Archikatedralna
zastrzega sobie prawo do ich okresowego zamkniecia dla ruchu turystycznego.
13. Parafia Archikatedralna zastrzega prawo do okresowego/okazjonalnego
zamknigcia dla ruchu turystycznego Wiezy Zygmuntowskiej oraz Grobow
Krolewskich.

14. W przypadku okresowego/okazjonalnego zamknigcia dla zwiedzajacych
Dzwonu Zygmunta, Grobéw Krolewskich, lub Muzeum Katedralnego bilet
wstepu mozna wykorzysta¢ w ciagu 7 dni po ich udostepnieniu dla ruchu
turystycznego.

15. Zakup biletu wstgpu oznacza akceptacje regulaminu zwiedzania Katedry
na Wawelu i Muzeum Katedralnego.

INFORMACJE PORZADKOWE

1. Zwiedzajac Katedr¢ na Wawelu nalezy:

- zachowac cisze

- wylaczy¢/wyciszy¢ telefony komérkowe

- mie¢ godny strdj (zakryte ramiona i plecy).

2. W Katedrze na Wawelu obowiazuje zakaz:

- zwiedzania podczas trwania nabozenstw

- spozywania positkow i napojow, zucia gum

- palenia tytoniu (w tym papierosow elektronicznych)

- rozmawiania przez telefon komoérkowy

- wnoszenia ostrych przedmiotéw, broni, amunicji i innych narzedzi i urzadzen
mogacych zagrozi¢ zyciu lub zdrowiu

- wyglaszania wykladow, prowadzenia zaje¢ szkolnych lub akademickich bez
zgody kustosza Katedry na Wawelu

- noszenia nakry¢ glowy przez mezczyzn.

3. Zabrania si¢ wstepu do Katedry na Wawelu osobom nietrzezwym, pod
wptywem srodkéw odurzajacych lub zachowujacym sie w sposéb, ktory zaktoca
porzadek zwiedzania i normy bezpieczenstwa oraz narusza ogoélnie przyjete
normy zachowania w miejscach sakralnych.

4. Katedre na Wawelu nalezy zwiedza¢ zgodnie z obowiazujacym kierunkiem
zwiedzania. Zabrania si¢ naruszania obowiazujacego kierunku zwiedzania.

5. Fotografowanie i filmowanie amatorskie bez dodatkowego oswietlenia

(w tym lampy blyskowej), statywu oraz tzw. selfie-stickow i gimbali, jest
dopuszczalne na whasna odpowiedzialnosé, do whasnych celow bez prawa do
publikowania. Powyzsze zasady nie dotycza sytuacji, w ktorych obiekty objete
sa odrebnym zakazem fotografowania. W wypadkach wynikajacych z
obowiazujacych przepisow prawa Katedra zastrzega sobie mozliwosé
wprowadzenia zakazu fotografowania i filmowania wskazanych obiektow.

6. Dopuszcza si¢ fotografowanie wylacznie samych eksponatoéw, obiektow oraz
architektury wnetrz. Obowiazuje zakaz fotografowania/filmowania osob
modlacych si¢, wykonywania autoportretow (tzw. selfie), zdje¢ grupowych oraz
pozowanych.

7. Fotografowanie i filmowanie nie moze zaklocac ruchu turystycznego

i przeszkadza¢ innym zwiedzajacym.

8. W trakcie zwiedzania nalezy stosowac si¢ do polecen wydawanych przez
pracownikow Katedry na Wawelu.

REGULAMIN DLA GRUP

1. Grupe zorganizowana tworzy co najmniej 11 osob i opiekunowie.

2. Wstep wolny udziela si¢ opiekunom grup dzieci i mlodziezy szkolnej zgodnie
z zasada: jeden opiekun na 10 dzieci.

3. Za zachowanie grup dzieci i mlodziezy podczas zwiedzania odpowiadaja
opiekunowie.

Do ich obowiazkéw nalezy:

- dbanie o bezpieczenstwo grupy

- zwracanie uwagi na kulture osobista grupy

- stosowanie si¢ do polecen pracownikéw Katedry na Wawelu.

4. Grupom zorganizowanym moze towarzyszy¢ przewodnik posiadajacy
uprawnienia uznawane przez Zarzad Katedry.

5. Grupy z przewodnikiem liczace co najmniej 25 0s6b zobowiazane sg do
korzystania ze stuchawek w trakcie zwiedzania. Zwolnienie z tego obowiazku
mozliwe jest w wyjatkowych sytuacjach na podstawie decyzji Zarzadu Katedry.
6. Przewodnik powinien posiada¢ identyfikator zawieszony w widocznym
miejscu.

7. Przewodnik powinien stosowac¢ si¢ do polecen pracownikow Katedry

na Wawelu.

8. Przewodnik odpowiada za zachowanie i kultur¢ osobista osob, ktére sa przez
niego oprowadzane po Katedrze na Wawelu i Muzeum Katedralnym.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Przestrzen Katedry, Dzwonu Zygmunta, Grobéw Krélewskich oraz Muzeum
Katedralnego objeta jest monitoringiem wizyjnym w celu ochrony mienia
oraz zapewnienia bezpieczenstwa na terenie monitorowanym. Podstawa
przetwarzania danych zbieranych przy pomocy systemu monitoringu jest
prawnie uzasadniony interes realizowany przez Administratora zgodnie

z art. 6 pkt. 1. lit. f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0s6b fizycznych

w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych). Petna klauzula informacyjna oraz kontakt
do Inspektora Ochrony Danych dostepne sa w Centrum Informacji o Katedrze.
Zapisy z monitoringu przechowywane sa maksymalnie do 30 dni, a nastgpnie
nadpisywane.

Wazny od 18.04.2026 r.



